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1. LISTA RESPONSABILITATILOR DE
EDITIEI SAU, DUPA CAZ, A REVIZIEI

ELABORAREA, VERIFICAREA $I APROBAREA
iN cannul EDITIEI pRocEDURII DE SISTBM

Nr.
Crt.

Elemente
privind

responsabil/
operatiune

Numele qi prenumele Func(ia Data Semnltura

I 2 J 4 5

1.1. Elaborat

Angela DOLEA $ef Direcfie
Juridica ee 0t "2?Lo @ry

Ion BAGRINOVSCHI
Jurisconsult,

Direc!ia Juridiod 27.o5- Lozq b^1*'*.r"LS

t"2. Verificat Comisia de monitorizare
Comisia de

monitorizare IJ

1.3. Aprobat Serghei SUMAN
Vicedirector

medical
/r. es16, d*,,

2. SITUATIA EDITIILOR $I
SISTEM

REVIZILOR iN CADRUL EDITIILOR PROCEDURII DE

Nr.
Crt.

Edi(ialrevizia
in cadrul edi{iei

Componenta revizuiti
Modalitatea

reviziei

Data de la care se aplici
prevcderile edi{iei sau

reviziei edi(iei

1 2
a
-) 4

2.1. Editia I 2026
1) Revizia I

3. LISTA RESPONSABILITATILOR DE F,LABORAREA, VERIF'ICAREA $I APROBAREA

EDITIEI SAU, DUPA CAZ,A NTVTZTEI iN CADRUL EDITIEI PROCEDURII DE SISTEM

Nr.
crt.

Scopul
difuz[rii

Nr. de exemplare transmise sau

varianta electronica
Compartiment Func{ia

1 1 J 4

1.1 Aplicare
Varianta electronic5 transrnisd prin

emailr,rl de serviciu
SLrbdiviziLrnile

IMSP CNAMUP $efi

1.2. Informare
Varianta electrorricd trarrsmisd prin

emailul de serviciu
Angaja!ii

IMSP CNAMUP
Angajali

1.3. Evidenta I exemplar in original
Serviciul secretariat $ef

4. SCOI'UL

Asigurarea integritdlii institr.r!ionale in caclrul IMSP CNAMUP, prin institr"rirea unui cadru intern

clar peptrLr prevenirea, identificarea, evaluarea, gestionarea Ei monitorizarea riscttrilor de integritate,

prerenir"a gi combaterea faptelor de corup{ie, conflictelor de interese, incompatibilitAtilor, favorizdrii,

abuzulr-ri de servicir-r si a altor compoftamente care contravin interesuh"ri public, contribuirea la consolidarea

2



Instituia medico-sanitarl publici
Centrul Nafional de Asisten{5 Medicall

Urgentl Prespitaliceascl
PROCEDURA DE SISTEM

PRIVIND ASIGURAREA INTEGRITATII
TNSTTTUTTONALE iN lmsp CNAMUP

Edifia: I

Nr.de ex.:

Revizia: -

Nr" de ex.: -

Cod CNAMUP: PS-I0 Excrnplar nr.: I

culturii organizaJionale a integritdtii. la responsabilizarea personalLllui Ei la cre;terea increderii populatiei in
serviciul de urgen{d rnedicala prespitaliceascd.

5. DOMENIUL DE APLICARE

5.1. Procedura se aplicd tttturor angaja(ilor IMSP CNAMUP implica{i in dcstEgurarea activitdlilor gi
proceselor institulionale care pot genera riscuri de integritate, indifbrent de luncfia delinuti, fornrir
gi durata raportului de muncd.

5.2. Procedura se aplicd proceselor $i activit[tilor institu]ionale expuse riscurilor cle integritate, inclusiv:
. receptionarea;i gestionarea apelurilor de urgenla;
. trierea ;i dispecerizarea echipajelor;
. acordarea asistenlei medicale urgente prespitalice;ti;
. transportarea gi predarea pacientului;
. gestionarea resurselor Llrnane;
. administrarea patrimoniulr-ri Ei a bunurilor;
. activit[tile financiare qi contabile;
r procesul de achizilii publice;
. gestionarea contractelor;
. alte activitdli qi procese cu intpact aslrpra integritdlii institLrlionale.

5.3. Procesul de asigurare a integritdtii institulionale in cadrul IMSP Centrul Na{ional de Asistent[
Medical6 Urgentd Prespitaliceascd este prezentat in Anexa nr. I.

6. ACTE NORMATIVE DE REFERTNTA APLICABILE PROCEDURII

6.1. Reglementlri internzrfiontrle:
Conven{ia Organiza{iei Nafiunilor Unite irnpotriva corup}iei adoptat[ la 3 I .10.2003, prin Rezolutia
Adun[rii Generale ONU A/RES/58/4, intrat[ in vigoare la l4 decembrie 2005;
Convenlia penald a Consiliului Europei privind coruplia, adoptard la 27 .Ol .1999 (ETS nr. I 73),
intrat[ in vigoare la 01.07 .2002;
Convenlia civild a Consiliului ELrropei privind coruplia adoptatd la 04.1 t.1999 (ETS nr" 174),ir.6ratit
in vigoare la 01.11.2003;
Recornanddrile Grupului de State irnpotriva Corupliei (GRECO) instituite prin RezolLrf ia
cornitetului de Minigtri al consiliului Europei (99)5, adoprata la 01.05.1ggg;
Principiile Organizatiei Mondiale a SAnAtdtii privind buna guvernan{d in sdndtate, consolidate prin
documetrtele OMS adoptate in perioada 2008-2014, inclusiv caclru[ ,,Good Governance 1br
Medicines Programme" (lansat in 2004);
Regulametrtul UE nr.102512012 al Parlarnentului European gi al Consiliului din 25 octornbrie2012
privind standardizarea europeand.

6.2. Reglcment[ri nafionale:
Constitulia Republicii Moldova;
Legea nr. 82 privind integritatea din 25.05 "2017 ;

Legea nr. 133 privind declararea averii gi a intereselor personale din 17 "06.2016;
Legea nr.325 privind evaluarea integrit[tii institulionale din 23.12.2013;
Legea nr. 190 privind proteclia avertizorilor de integritate din 20.07 .2OlB;
Legea nr.264 din27.10.2005 cu privire la exercitarea profesiunii de rneclic;
Legea nr" 4l I privind ocrotirea sanAr6tii din 2g.03" I 995;
Legea nr.263 cu privire la drepturile gi responsabilitdlile pacientului din 27 .10.2005;
Legeanr.229 privind controlul financiar public intern din23.09.2010; 
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Legea nr. l33l2ol6 privind declararea averii ;i a intereselor personale;

Legea nr.12l din25.05.2012 cu privire la asigurarea egalitAlii;

llotdrArea Guvernului nr.192 din24.03.2017 cu privire la aprobarea Codului deontologic al

lucrdtorului rnedical gi al farmacistului.
6.3. Reglementlriinterne:

RegulamentLrl de organizare qi funclionare al IMSP CNAMUP nr.297 din 07 .04"2.023;

Orclinul nr"276 din 2l .08.2023 cu privire la irrstituirea Comitetului de bioeticd, deontologie;i

disciplinir;
Ordinul pr. 69 din 17.02.2025 cu privire la Codr-rl de conduitd gi eticd profesionalE al angajalilor

IMSP CNAMUP;
Orclinul nr.349 ilirr 11.11.2025 privind aprobarea Politicii antifraudd ;i anticorupJie;

Ordinul nr. 430 din 03"04"2019 cr.r privire la ServiciLrl de asistenlI medical urgentd prespitaliceascd

din Republica Moldova;
Contractul colectiv de muncd al IMSP CNAMUP 2024-2028;

Ordinul nr.14l din 04.03.2025 cu privire la aprobarea Regulamentr"rlui privind regimul juridic al

cadourilor i6 cadrLrl IMSP CNAMUP qi corrstitLrirea Comisiei de evidenJd qi evah"rare a cador"rrilor;

OrcJil rrr.169 din 18"03.2026 cu privire la aprobarea Regularnentului privind examinarea

dezvalLririlor de inc[lc[ri ale legii in cadrul IMSP CNAMUP;
Ordin nr"2O3 din 01 ,04"2026 cr.r privire la aprobarea Regulamentulr"ri privind evidenfa cazurilor de

influen![ necorespLlnzdloate in cadrr'rl IMSP CNAMUP.

7. DEFINITII $I PRESCURTARI ALE TERMENILOR UTILIZATI tN PROCEDURA

7.1. Definifii ale termenilor:

Nr.
Crt.

Termenul Definifia

1.
autoritate
competentl

Ce,rtr.t l Nulional Anticorup!ie, Autoritatea Nalional6 de Integritate, Procuratura

AnticorLrptie, Serviciul de Informa[ii 9i SecLrritate, \!r4q!glq!Afacerilor lnterne

) corup{ie

@trarlegii,ininteresprivat,inacestsens,utilizareaftrrrc!iei
poate avea loc in cadn-rl entit[lilor publice sau private, in mod direct de cdtre

delin6torul firncliei sau indirect de cdtre intermediari, iar interesul privat poate fi
propriu pentru de{indtorLrl furrc{iei sau pentru alte persoane

3.
entitate
nublici

autoritate, institulie, organ, organiza!ie, oficiu sau agenlie de stat, autotrom6,

independent6" de ar-rtoadrninistrare Ei/sau de regletnentare

4.

conduc[tor al
entit[{i
publice

pr="r"a sau organ colegiai resporrsabil de asigurarea mdsurilor de integritate

irrstitr-r!ionald, precum qi de sanclionarea disciplinar6, in limita competentelor, a

incidentelor de integritate

5. agent public @(rnedici,asisten!imedicali,personalcufLrnc}ii
rnartageriale)

6"
avertizor de
intesritate

porou* care raporteazd cu bund-credin{d incSlcari ale integritalii

7. factor de risc
cir".,mrton1i de orice gen care pertnite, incurajeazi, provoacir aparilia

rnarrif'estirilor de corr.rptie in cadrul entitdtii pLrblice sau care le perpetueazd

8. lavoritism
rp,'tjt,-r ,*"drt i, exerciliul furrcliLrnii de cdtre agentul public persoanelor iizice

sau ir-rridice la solutionarea problemelor acestora, indiferent de motive, ca
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este prevdzut de actele normative si care nu illtrllneste elementele unui conflict
de interese salt elementele unei irrtl'actiuni

9.
incident de
integritate

rnanif'estare de corupfie produsA in imprejurdri reale, altd rnanifestare similard
manifestarii de coruplie, produsd in cadrLrl unui test de integritate prof.esionalS

10.

influen{i
necorespunzlt
oare

imixtiLrne in activitatea profesionald a agentulLri public dirr partea terlelor
persoane, manif'estatd plin presiuni, arnenin{dri sau rugdminfi, irr vederea
determindrii acestuia sa igi desfigoare activitatea profesionalI intr-un mocl
anumit, atunci cind imixtiunea dat5 este ilegald gi nu este inso(itd de
promisiunea, oferirea sau darea, personal sau prin rnijlocitor, de bunuri, servicii,
privilegii sau avantaje sub orice forrn6, ce nu i se cuvin (nu intrunegte elementele
unei infi'acliLrni)

11.
integritate
institu{ionali

integritatea profesionald a tuturor agen{ilor publici din cadruI entit5tii pLrblice,
cultivatl, controlatd gi consolidatd de cdtre conduc[torul entitatii pr-rblice,
preclrm gi toleran{a zero la incidentele de integritate adrnise de agentii pLrblici

12.
integritate in
sectorul
public

integritatea politica qi integritatea institulionald ale tuturor entit6lilor publice clin
Republica Moldova, astl'el incdt agen{ii publici incadra{i in aceste entitati sa-$i
desfE$oare actiyitatea profbsionalI tn strictd conformitate cu iriteresul public

13.
integritate
profesionall

capacitate a agentr"rlui pLrblic de a-gi desfEgr-rra activitatea profesional6 irr rnod
etic, liber de irrfluenld necoresplrrlzdtoare gi manifestdri de corup[ie, cr-r

respectarea interesului public, a suprenraliei CorrstitLr(iei Republicii Molclova gi
a legii

14. interes public

interes general de dezvoltare a bunS-stdrii societ[(ii in arrsarnblu gi de realiz,are
a intereselor private legitime, garantat prin firnc(ionarea entitd(ilor publice gi
private, precultt gi prin exercitarea atribu[iilor de serviciu ale agen{ilor entitirlilor
date in stricta conformitate cu prevederile legale, irr mod eficient gi econom dirr
punct de vedere al utilizdrii resurselor

15.
manifestlri de
coruptie actele de coruplie gi cele conexe lor, precum qi faptele coruptibite.

16.
risc de
coruptie

probabilitate de prodLlcere a unei manifestdri de corLrp(ie prin care este af'ectat6
realizarea obiectivelor entit[(ii publ ice

77.
risc de
integritate

circumstan!5,situa1ieSaLlprOceSoarepoategeneraiM
integritate

18.
servicii de
interes public

totalitate a activitAtrilor de deservire a poputaliei in sfera publicajn cacl,.Ltl
institu!iilor, intreprinderilor, organizaliilor sau altor structuri locale, municipale,
de stat sau cqcapital rnajoritar de stat

19.
conflict de
interese

situa{ia ?n care
imparJial[ a atr

nteresul personal influenleazb sau poate influenla exercitarca
buliilor de serviciu

20.
interes
personal

orice interes material sau nematerial al persoanelor fizice, at perioanet.r-
apropiate acestora in vederea obtrinerii bunurilor, serviciilor, privilegiilor,
avarrtajelor sub orice formd

21. plingere este exprimarea nemul{Lrrnirii unei persoane despre o presupusd incftcare a
integrirdtii

1'.' seslzare esteac!iuneadeaadueelacuno;tirr!dinstitu1iei,u,-,eiu,@
de jurisdiclie, despre un caz de incbk:are a integritalii



Instituia medico-sanitarl publicl
Centrul Na{ional de Asisten{i MedicalS PROCEDURA DE SISTEM

PRIVIND ASIGURAREA INTEGRITATII
rNsriruUoNALE iN rusp CNAMLTP

Edi(ia: I
Nr.de ex.:

Urgenti Prespitaliceascl Revizia: -

Nr. de ex.: -

Cod CNAMUP: PS-10 Exemplar nr.: 1

este ingtiintarea fdcuta de o persoanA asupra cdruia se exercitd influenld

7.2. Abrevieri ale termenilor:

Abrevierea Tcrmenul abreviat
PS Procedurd de sistem

CM Comisia de monitorizare
DCRPS Direclia comunicare, rela{ii cu publicul qi secretariat

MS Ministerul S[ndtdfii
IMSP
CNAMUP

Institulie Medico-Sanitara Publicd CentrulNa[ional de Asistenld Medical6 Urgenta

Pre spitaliceasci

8. PRINCIPITLE FUNDAMENTALE ALE II{TEGRITATII INSTITUTIONALE

8.1. Principiile generate promovate de prezenta proceduri sunt:
a) Responsabilizarea institufiei - IMSP CNAMUP este responsabild de crearea, menlinerea ;i

consolidarea unui climat organizalionalbazat pe integritate, eticS profesionald gi legalitate, precum

;i de apticarea mdsurilor disciplinare Ei legale corcspunzdtoare in caz de incdlcare a normelor de

integritate de cdtre personalul sdu.

b) Promovarea culturii integritl{ii ;i prevenirea corup{iei in domeniul mcdical public - IMSP

CNAMUP promoveazd in mod activ cultura integritSlii, eticii profesionale gi responsabilitAlii in
activitatea medicalir qi administrativi, prin mdsuri de prevenire, instruire continud qi control intern,

in vederea evitdrii oriciror forme de corr"rp!ie, abuz sau compoftament neetic"

c) Toleran{[ zero fa{[ de corupfie qi inevitabilitatea rfispunderii - IMSP CNAMUP aplica
principiul toleranfei zero fa\d de orice forrrid de corr,rplie, abatere de integritate sau abuz de funclie,

asigLrr6nd aplicarea promptd ;i inevitabild a sancliunilor disciplinare, contraven{ionale, civile sau

perrale, in conformitate cu legislalia in vigoare.

d) Prezumfia integritl(ii profesionzrle;i institu{ionalc - personalul IMSP CNAMUP este prezumat

de a-Ei exercita atribuliile cu bund-credirr!a, profesionalisrn;i integritate, iar institulia medico-

sanitard publicd este prezLrmatd de a func{iona in conformitate cll principiile integritatii
institr-r!ionale, pAni la constatarea unor incdlcdri in condiliile legii.

e) Prezumfiir bunei-creclinfe in aplicarea proccdurilor de integritate - toli subieclii implicali in
aplicarea prezentei procedr-rri aclioneazi in baza prezumliei bunei-credin!e, atAt in raportarea

ipcicleltelor de integritate, c6t ;i in examinarea gi solLr{ionarea acestora, cu respectarea impar}ialit6lii,
obiectivitllii qi confidentialitatii"

0 Lcgalitatca - respectarea Constitu!iei, a legislaliei Republicii Moldova gi a actelor normative

i ntcrne.
g) Interesul public - prioritatea interesului public Ei a drepturilor pacientului fala de orice interes

pclsonal.
h) lmpar.tialitatca qi obicctivitatea - luarea deciziilor exclusiv pe criterii profesionale 9i legale"

i) 'f ransparen{a - caracterr-rl deschis qi verificabil al proceselor decizionale Ei administrative.
j) Itesponsabilitatea inclividualir - asurlarea rdspr"rnderii pentru aciiunile Ei deciziile proprii.

k) Contiden{ialitatea - protejarea datelor cu caracter personal qi a informa}iilor medicale.

9. RESPONSABILITATT iX DOMENIUL INTEGRITATII

9.1" Conducitorul IMSI' CNAMUl'}:
. asiguri implcmerriarea prezentei procedLrrii;

6



Instituia medico-sanitarl publici
Centrul Na{ional de Asisten{5 MedicalS

Urgentl Prespitaliceascl
PROCEDURA DE SISTEM

PRIVIND ASIGURAREA INTEGRITATTI
TNSTTTUTTONALE iN rn4Sp CNAMUP

IidiIia: I

Nr.de ex.:

lLq,izia: -

Nr. de ex.:

Cotl CNAMUP: PS-l0 Exernplar nr.: I

a

a

a

a

o,
a

a

a

a

aproba mdsurile necesare pentru consolidarea integritatii institu!ionale;
asigur6 identificarea, evaluarea gi rnonitorizarea risclrrilor de responsabilul de integritate;
desemneaz[ prin ordin, persoana responsabild de coordonarea activitalilor in clomenir-rl integritalii
gi stabilegte atribuliile acesteia;
dispurre rn[suri corective in cazul constatdrii abaterilor de la normele de integritate.
Responsabilul de integritate:
coordoneaza activitAlile de prevenire a riscurilor;
organizeazd evaluarea anuald a riscurilor de integritate;
recepf ioneaza pI6ngeri Ielsesiz[riIeldenun!r,rri Ie;

line Registrul de eviden!6 a plAngerilor/sesizdrilor/denurrlurilor cu privire la pretinsele irrc[lcdri cle
integritate (Anexa nr.4);

. elaboreazd rapoarte anuale de integritate.
9.3. Conducitorii subdiviziunilor structurale:
" asigttrd aplicarea prevederilor procedurii in cadrul subdiviziunilor gestionate;
. contribuie la identiflcare gi evaluarea riscurilor de integritate;

' informeazd conducerea instituliei clespre cazurile de incilcare a normelor de integritate;. lxonitorizeazd implementarea mdsurilor de prevenire a riscurilor de integritate"
9"4. Angajafii IMSP CNAMUP:
. respect[ normele de integritate gi conduit6 profesionald;
. declarr gi gestioneazd conflictele de irrterese in concriliire regii;
' se ablin de la solicitarea, acceptarea sau oferirea avantajelor necuvenite;
. raporteazd incdlcdrile normelor de integritate;
. participd la activitd{ile de instruire qi sensibilizare in domeniul integritdlii.

10. IDENTIFICAREA $I EVALUAITEA RISCURILOR DE INTEGRITATE
10.1. ldentificarea Ei evaluarea riscurilor de integritate se efectueazd periodic, dar nu mai rar de o clatd pe

an, precum gi ori de cdte ori intervin modificdri sernnificative ale caclrului nornrativ^ structurii
organizalionale sau proceselor institu!ionale.

10.2. Procesul de identificare gi evaluare a riscurilor de integritate include:. identificarea activitdfilor ;i proceselor vulnerabile la riscuri de integritate;
' determinarea factorilor care pot favoriza aparilia {aptelor de corup[ie, conf-lictelor de interese,

favoritismului, inlluen{elor necorespunzdtoare sau altor abateri de la normele de integritate;o evaluarea probabilitdtii $i irnpactulLri riscurilor identificate;
' documentarea rezultatelor irr Registrul riscurilor de integritate stabilirea mdsurilor de preverrire ;i

diminuare a riscurilor;
. documentarea rezultatelor evaludrii.

10.3. in eadrul IMSP CNAMUP pot fi identificare, {ird a se
integritate:

. conflicte de interese;

. favorizarea unor persoane flzice sar.r juridice;

lirnita la acestea, urmdtoarele riscuri de

. solicitarea, acceptarea saLl oferirea avantajelor necuvenite;. utilizarea necorespunzdtoarea resurselor instituliei;

. divulgarea neautorizatd, a informaliilor Ei datelor;

. abuz de serviciu:

' manipularea sau denaturarea informaliilor medicale, admirristrative ori financiare.
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11" MASURI DE PREVENIRB A RISCURILOR Dtr INTEGRITATB

11.1. Misuri de prevcnire a riscurilor de integritate
. Irnplementarea Ei monitorizarea controlului intern managerial.
. Separarea atribu!iilor $i trasabilitatea deciziilor.

" Declararea gi gestionarea conflictelor de interese"
. Interzicerea expresd a solicitdrii sau acceptdrii de foloase necuvenite.
. Instruirea periodicd a personalului privind normele de integritate, eticd profesionald ;i anticoruplie"

12. MECANISME DE RAPORTARE A TXCATCANNON DB INTEGRITATE

12.1. Asigurarea canalelor sigure ;i conficlen(iale de raportare
IMSP CNAMUP institLrie Ei rnenline canale sigure, accesibile ;i confidenliale pentru raportarea

faptelor, ac!iLrnilor sau inacliunilor care pot constitr-riincdlc[ri ale normelor de integritate institulionald, eticd
prof'esionalS sau ale cadrr"rlui legal aplicabil.

Canalele dc raportare sunt concepute astfel incAt s6:

. asigure protec{ia identitdtii persoanei care raporteazS, inclusiv a avertiz,orilor de integritate;
r prevind orice fonn6 de intirnidare sar"r discriminare fala de persoanele care raporteazd cu

burri-crcd in16:

. permitd raportarea inclLrsiv de cdtre pacienli, apar!initori, persotral contractual sau alte persoane care

i nterac!iorre azd. cu institLrlia;
. garanteze integritatea, securitatea Ei corrfidenlialitatea informaliilor transmise.

12.2. Modalitzi(ile de dcpuncre a plflngerilor/sesizhrilor/denun{urilor privind incllcirrile de

integritate
Pldngerile/sesizarile/denunlurile privind incalcdrile de integritate pot fi depuse prin urmitoarele

modalitali:

a) Pl0ngeri/sesiziri/denun{uri in scris pot fi clepuse conforrn formularului (Anexa nr"2)
r personsl, la sedir"rl IMSP CNAMUP;
. prin poqtd, la adresa olrcialI a instituf ici.

Sesizarea/pldngerea/denr,rnlul scris (6) va con!i ne :

n descrierea clard a faptelor sesizate;

. indicarea perioadei Ei a locului prodLrcerii acestora;

. oersoanele implicate, dacd sutlt cunoscute;

. orice infbrma{ii sar: probe (documente, inregistriri audio-video, marturii) relevante disponibile"

b) Plf, n geri/scsizir ri/clcn u nf u ri depuse elcctronic, pot fi transmisc:
. la adresa oficiald de e-mail a institu{iei;
. pl'il.r intern,ediLrl platlbrmei electronice institulionale dedicate, utilizAnd QR cod-ul (Anexa nr" 3).

c) l'lAngeri/scsizlri/denunluri vcrbale, pot fi clepuse:

. in cadrul unei audien{e;

. telefotric, prin canale oficiale stabilite.

PlAngerea/sesizarea/denun{ul verbal (6) se consetnneazdin scris de cdtre persoana responsabilS, intr-
Llrr proces-verbal, care va reflecta fidel conlinutul Ei va fi inregistrat conform procedurilor interne.

12"3. inregistrarca ;i repartizarca pliingerilor/scsiz:irilor/clenunfurilor
Rcsponsabilul de irrtcgritate:
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o inregistreazl pl6ngerea/sesizarea/deltLlntlll in RegistrLrl cle evidenla a pl6ngerilor/sesizdrilor/
denun{urilor cu privire la pretinsele incdlclri de iniegritate, in ziua recep{iondrii sau cel tdrziLr i,
prima zi lucrdtoare;

o veriflcl existenla infbrma!iilor esen{iale (obiectul, persoana reclarnatd, circumstantele faptei)
necesare pentrlr examinarea plangerii/sesizdrii/denLrrr{Lrlui;

e in cazul itr care pl6ngerea/sesizarea/denunful este incomplet (A) gi persoana este iderrtifrcabil[,
solicita infomalii suplimentare in terrnen de p6nd la 5 zile iucrdtoare; 

"

o terlnen de cel mult 3 zile lucrdtoare de la inregistrarea pldngerii/sesizarii/denuntului, conduc.itorul
instituliei desemneazd, prin ordin, o comisie de investigaie, rnultidimensionaia, ce indeplipegte
conditiile de competen!5, irnpar{ialitate, lipsd a conflictulLri de interese;i oonfidenfialitate;

' asigur6 p[strarea gi arhivarea docurnentelor aferente procesului cle exanrinare.
12.4. Examintrrea scsizirilor anonime

Sesizdrile anonime se examineazd,in misura in care:o contin informalii suficiente, concrete gi coerente;
o permit identificarea Llllor fbpte sau circutnstante sLrsceptibile de a constitui inc6lcdri ale integritilii

instituIionale;
r pot fi verificate prin mijloace obiective.

Sesizirile anonitne care nlt con{in date suficiente pentru examinare sall care surrt vldit netbldate pot
fi clasate, cLl consem,area motivelor intr-un registru inte,r"
Examinarea sesizdrilor anonime se realizeazd cu respectarea:. principiuluiprezumliei bunei-creclinje;

. principiului prezumfiei integritdlii profesionale a personalulr_ri;. dreptului la apdrare al persoanelor vizate.
12.5" Garanfii procedurale aplicabile proccsurui de raportare

In procesul de raportare gi exarninare a pl6ngerilor/sesizdrilor/denunturilor, IMSp CNAMUp
asigr-rr[:

. impartialitatea gi obiectivitatea exanrinlrii;

. confidenlialitatea identitalii persoanei care raporteazi;
' accesul lirnitat la inforrnalii doar persoanelor autorizate;. documentarea tuturor etapelor procesulLri.

Nicio persoand nu poate Ii sanc{ionat[, direct sau
incdlcdri de integritate.

indirect, pentru raportarea cu bund-credintd a unei

13" PROTECTIA AVERTIZORILOR DE INTEGRITATE
13.1" Dreptul la protecfie al avertizorilor de integritate

IMSP CNAMUP asigurd proteclia avertizorilor de integritate care raporteazd, cu bund-credin(I,
fapte, ac{iuni sau inacliuni ce pot constitui incdlc[ri ale normelor de integritate, eiicii profbsionale, Iegisla{iei
in vigoare sau ale procedurilor inteme.

Protec!ia avertizorilor se acord6 indiferent de:. forma raportirii (scrisd, electronicl saLr verbald);
o statutul persoanei care raporteazit (angajat, fost angajat, pacient, etc.);
' caracterul public sau intern al pldngerii/sesizarii/denunltilui, cu condi{ia ca inl'ormatiile conrunicate

sd fie plauzibile gi sE existe motive rezonabile de a consi6era cd fapteie
13.2. Interdic{ia represaliilor
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Ilste strict interzisd orice form[ de represalii

inclusiv, dar fira a se limita la:
. sanctionarea disciplinar[ nejLrstificatd;
. retrogradarea, sLlspendarea sall concedierea;

indreptatd impotriva avertizorilor de integritate,

. modificarea ne.iustificatd a atribuliilor de serviciu;

. hdrtuirea, intimidarea sau presiunile psihologice;

. evaluarea prof"esionald negativ[ ca urmare a raportdrii;
Orice act sau m[surd dispus[ cu incdlcarea prezentului principiu este nul6 de drept Ei atrage

rdspunderea disciplinard, contraven!ionalS sau penal[, dr"rp6 caz.

13.3. Protcc{ia identitri{ii avertizorului
lMSp CNAMUP garanteazd proteclia identitalii avertizorilor de integritate, in limitele legii, prin:

. restriclionarea accesului la informaliile privirrd identitatea acestora;

o pdstrarea corrfidenlialitAtii documentelor qi datelor aferente plAngerii/sesiz6rii/denunlului;
. utilizarea codurilor de identificare sau a altor mecanisme de anonimizare, dupd caz"

Identitatea avertizorului poate fi dezv6lLritd doar:
. cLr acordul expres al acestr:ia;
. la solicitarea motivatd a organelor de urmdrire penald sau a instanlelor de judecatd,in condiliile

legii.
13.4. Mirsuri institufionale de protcc{ia avcrtizorilor

l)entru asigurarea ef'ectivi a protec{iei avertizorilor, IMSP CNAMUP aplic[ urmdtoarele mdsuri:

. r.rlonitot'izarea sitLratiei profesionale a avertizorLrlLri duph raportare;

. intervenlia prornpt[ in cazul aparifiei unor indicii de represalii;

. informarea avertizorului ctt privire la dreptLrrile sale;

. cooperarea ou autoritAtile competente in domeniut integritdlii, atunci c6nd este necesar"

1 3.5. Lirnitele protecfici
Protec{ia avertizorilor nu se aplicd in cazul in care:

o plAngerea/sesizarea/denLrnlul este formulat (a) cLr rea-credin!6;
. informaliile raportate sunt v[dit false ;i aLr fbst comuuicate inten]ionat;
. pl6ngerea/sesizarea/clenLrn!ul urmdre;te denigrarea sau prejudicierea nejr.rstificatd a altor persoane.

Constatarea relei-credinlc se face numaiin condiliile legii qi cu respeetarea dreptului ia apdrare"

13.6. tnform2lrea qi instruirca personalului
IMSP CNAMUI, asigLr16 inlbnnarea periodicd a personalulLri privind:

. drcpturile Ei obligaliile avertizorilor de integritate;

. rnecanismele de raportare disponibile;

. mdsurilc de protecfie aplicabile.
lnstruirea personalLrlui contribr-rie la corrsolidarea cr-rlturii integritblii ;i la incurajarea raportdrii

responsabi Ie a irrcalcziri lor.

t4. EyAMTNA1EA Sr S9LUTIONAREA PLANGERILOwSESIZARILOMENIINTURILOR

14.1. Cadru general cle ex:rminare
Procesul de examinare se desl?Eoard cu

. legalitate;

" irnpartialitate;i obiectivitate;
o pl'eZlrmlia integritS!ii profesionale;
. dreptul la apirrare;

respectarea urmirtoarelor principi i :

l0



Instituia medico-sanitarl publicl
Centrul Na{ional de Asisten{i Medicall

Urgentl Prespitaliceascl

{ffi
PROCEDURA DE SISTEM

PRIVIND ASIGURAREA INTEGRITITII
TNSTTTUTTONALE iN riUSp CNAMUP

lidifia: I
Nr.dc cx.;

Rq,izia: -

Nr. de ex": -

Cod CNAMUP: PS-I0 Exemplar nr'.: I

. intocmirea ur-rui raport motivat de constatare.
in cazul in care plAngerea/sesizarea/denun[Lll

asistenfei medicale de urgenJd, examinarea va tine cont
deontologice gi de drepturile pacientLrlui.

. confidelUialitalel

. proportionalitate a mdsurilor dispUse.
Exarninarea include, dupd caz:

. inregistrarea forr.nald a pldngerii/sesizirii/denun{ului;

. analiza preliminard a admisibilitltii;
c colectarea infbmrafiilor gi documentelor relevante;. audierea persoanelor vizate gi a eventualilor rnartori;. verificarea documentelor rnedicale, administrative sau financiare, in I im itele competentelor legale;

vizeazd personal rnedical implicat in acorclarea

Ei de paLticularitdtile actului medical, de norrnele

14'2. Solufionarea plflngcrilor/scsizlrilor'/dcnunfurilor qi miisuri aplicabile
Itr urtna exalnindrii, conducerea IMSP CNAMLP clispune mdsuri in funclie c.le gravitatea f'aptelor

constatate, circumstanlele producerii acestora, irnpactul asupra interesuluipLlbtic qi gradul cle vinovalie.a) MIsuri disciplinare
lncazul constatlrii unor abateri diseiplinare, se pot aplica mdsuri prevdzute de legistatia mu,cii si

actele interne, inclusiv:
. avertisment;
. ll1ustrare;
. mustrare asprS;
o concediereadisciplinard;

Aplicarea sancliunilor disciplinare se l'ace cu
al persoanei vizate.

respectarea procedurii legale qi a dreptului la apdrare

b) Mrsuri de remediere qi imbunrtr{irc a controlului intern
In situaliile in care sunt identifrcate deficienle sistemice sau vulrrerabilit6li institulionale, pot 1l

dispuse:
. actualizarea procedurilor interne;
. redistribuireaatribu{iilor;
. consolidarea mecanismelor de control intern;. instruirea suplimentard a personalulr_ri;

' revizuirea proceselor operalionale (ex. dispecerizare, documentare intervenfii, gestionare resurse),. implementarea mdsurilor de dirninr-rare a riscurilor identificate;. lxonitorizareaexecutdrii mdsurilor aprobate.
c) Sesizarea organclor competentc

in situalia existenlei un* in,li.ii privincl sdvdrEirea unor f'apte ce intlrncsc elernentele unei
contraven!ii, infiacliuni sau ale altor incdlcdri aflate in competenfa autoriidlilor abilitate (ANI, CNA, orga.e
de urmdrire penald, organe de control), tnaterialele relevanie se transrnit conforrn prevederilor legale.
15. MONITORIZAREA $I ttAt,oRTAREA

1 5. 1. Monitorizarea irnplernenti rii procetl urii
Implementarea prezentei proceduri este monit orizatd, permanent cle cdtre conducerea IMSp

CNAMUP gi de responsabilul de integritate.
Monitorizarea include:

o verificarea mecanismelor de raportare;

lt
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t analiza periodicd a riscurilor de integritate;
. urmdrirea aplicarii mdsLrrilor corective dispLrse;

o evalLrarea eltcienlei sistemLrlLri de control intem;
. iclentificarea vulnerabitit[lilor in activitatea operational[ ;i administrativd.

in cadrul activitalii de monitorizare pot fi utilizate:
. controale internc ten-ratice;
. audit intern;
. evalLrlri periodice

documentare acte).

15.2. l{aport,rrea

ale proceselor sensibile (acliizilii, gestionare bunuri, intervenlii medicale,

Anual, se elaboreazd
o num[rul gi tiPologia
. m[sLtrile aplicate;
. riscurile de integritate identificate;
. tndsurile preventive irnplemerrtate;
. nivelul de conformare la cadrul norrnativ;
r propLlneri de i11br-rnatalire a sistemului intern de integritate.

ScopLrI raport6rii este:
. cre$tereatraltsparenlei;
. consolidarea responsabilitalii manageriale;
. imbunit6[irea continltd a mecanistnelor de integritate'

16. RASPUNDI'REA

16.1. !-ormc dc ritspunclere
Nerespectarea prezentei proceclr-rri atrage, dupd caz, una sau rnai multe forme de r[spundere:

. rilspunderc disciplinari, in temeiul legislaliei rnuncii;

. ri,spunclcre contraven{ionald, conform actelor normative aplicabile;

. rirspunclere civilir, pentru pre.iudiciile cauzate institLrliei sau terlilor;

. rirspunclerc penaki, in cazul iaptelor ce intrunesc elementele constitutive ale unei infraoliLrni.

Raspgnderea se stabileqte individual, in firnclie de gravitatea faptei, gradul de vinovd{ie Ei

consecinlele produse.

16.2" llirsptt ndcre:r m:r nagerizrl[
Conclttcdtorii sLrbdiviziunilor poartd rispundere pentru:

" neaplicarea rndsurilor de prevenire a riscurilor de integritate;
. tolerarea faptelor de corLrplie sau abaterilor etice;

a

16.3.

RaportLrl privind integritatea institulional5, care reflect6:

plAn geri lor/sesizari lor/denun!uri Ior recep!ionate;

neinfortnarea conclucerii despre incidentele de integritate"

llrlspu ndeI'ca pentru reprcsnlii
Orice act dc represalii inrpotriva avertizorilor cle integritate constitr-rie abatere gravl Ei atrage

ap I i carea tttistt ri lor lc gal c corcspunzltoare.

t2
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17" REPARTIZAREA RESPONSABILITATILOR PE COMPARTIMENTE

I8. ANEXE

Nafio,al de Asistenld Medicala Urgenti prespitaliceascd;

incdlc[ri de integritate"

Nr.
Crt.

Comparti mentu I (postu l)/
acfiunea (opera{iunea)

Responsabili
de proces CM

Director
IMSP

CNAMUP

Vicedirectori
IMSP

CNAMUP

DCRPS,
arhiva

0 1 2 3 4 5 6

1.
Elaborarea/revizuirea procedurii de
sisten-r E

) Coordonarea, verificare gi aplicarea
procedurii de sistern v

3. Aprobarea procedurii de sistern A

4.

Asi gurarea resurselor pentru
irnplementarea gi aplicarea
progedurii de sistem

Ap

5.
Distribuirea gi arhivarea proceduri i

de sistem. Ah

I3
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Anexa nr. 1

Schema procesului de asigurare a integritd{ii institu{ionale in cadrul IMSP Centrul Na{ional

. IMPLEMENTAREA MASURILOR DE INTEGRITA|E

. RAPORIAREA INCAT.CANTTON DE INTEGRITA|E

a

1

I

I

I

)

-_-)

INTEGRITATE i

I

i'. i
I:6i

| .1

tl
Iit

. APLTCAREA UASUruLOR $I SANCTIUNILOR

. MONITOruZARE SI CONTROL
ill

1.

/,

1

lI .., ] . RAPORTI]LANUAL DE INTi . RAPORTUL ANUAL DE INTEGRITArE
isl
\ll'.i^ . iN4euNarATtnP coNTINUA
,9,

t4

. EXAMINAREA
PLANGERILOR/S E S IZARILO.R/DENLINTURILOR
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Anexa nr. 2
PLANGBREiSESIZARE/DENUNT

S u bsernnata/S ubsemnatu I

de{inAnd firnclia de
(nume, prenume)

in cadrul
date de contact:

(adres6, telefon, e-rnai l)
infbrmez despre urm[toarele:

(descrierea pretinsei fapte de inc6lcare de integritate)
Reclamat

(nunte, prenLlme, l'Lrnc(ia detinutl)
Martor

(nume, prenume, luncfia de{inuta)

Probe sau acteldocumente j usti fi cative:

Data:

Semndtura:

COTOR

Pldngerea/sesizarea/denun{ul este reoepfionat (I) de
Numdrul de ordine

(data recep{iondri i comunic6ri i) (semndtura persoanei care receptioneaz6 comLrnicarea)

l5
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Anexa nr. 3

Formular de plfingere/sesizare/denun{ electronic (i)

16
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19. CUPRINS

Nr.
comDonentei

Denumirca componentci din cadrul procedurii Pagina

1"

LISTA RESPONSABILILOR DE, ELABORAREA, VERIFICAREA $I
APROBAREA EDITIEI SAU, DUPA CAZ, A REVIZIE,I iN CADRUL
EDITIEI PROCEDURII OPERATIONALE,

2

) SITIJATIA ED,IXILOR $I A REVIZIILOR iN CRNRUL EDITIILOR
PRO CEDURII OPERATI ONALE

2

J.
LISTA PERSOANELOR LA CARE SE DISTRIBUIE EDITIA SAU, DUPA
CAZ,REVIZIA DIN CADRUL EDITIEI PROCEDUzuI OP

2

4. SCOPUL 2

5" DOMENIUL DE APLICAII.E J

6.
ECTB NORMATIVE DE REFERINTA APLICABILE PROCEDURII DE

SISTEM
3-4

7.
ERMENILOR UTILIZATI iN

PROCI]DURA
4-6

8.
P RIN C I P I I LE F'LINDAMENTALE Ai,E INTEGRITATII
INSTITUTIONALE

6

9. RESPONSABILITATI iN DOMENIUL INTEGRITATII 67

10. IDEN'|IFICARE,A SI EVAL,UAREA RISCURILOR DE INTEGRITATE 7

11" MASURI DE PREVENIRE A RISCURILOR DE INTE,GRITATE 8

12. MI]CANISME. DE RAPORTARE, A INCAI-CARILOR DE INTEGRITATE 8-9

13. PROTECTIA AVERTIZORILOR DE INTE,GRITATE 9-10

14"
EXAMINAREA $I SOLUTIONAREA
P LAN GEI{I LO R/S E S IZARILOR/DENUNTURILOR

10-1 1

15. MONITORIZAREA SI RAPORTARE r1-12

16. RASPUNDEREA 12

t7. I{EPAI{TIZAREA RESPONSABILITATILOR PE COMPART1MENTE t2-13

18. ANEXE 13-t7

18


