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4. SCOPUL
Asigurarea integritatii institutionale in cadrul IMSP CNAMUP, prin instituirea unui cadru intern
clar pentru prevenirea, identificarea, evaluarea, gestionarea si monitorizarea riscurilor de integritate,

prevenirea si combaterea faptelor de coruptie, conflictelor de interese, incompatibilitatilor, favorizarii,

abuzului de serviciu si a altor comportamente care contravin interesului public, contribuirea la consolidarea
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culturii organizationale a integritatii, la responsabilizarea personalului si la cresterea increderii populatiei in
serviciul de urgenta medicald prespitaliceasca.

5. DOMENIUL DE APLICARE

5.1.

B2,

5.3

Procedura se aplica tuturor angajatilor IMSP CNAMUP implicati in desfasurarea activitatilor si
proceselor institutionale care pot genera riscuri de integritate, indiferent de functia detinutd, forma
si durata raportului de munca.
Procedura se aplicd proceselor si activitailor institutionale expuse riscurilor de integritate, inclusiv:

o receptionarea si gestionarea apelurilor de urgenti;

e trierea si dispecerizarea echipajelor;

« acordarea asistentei medicale urgente prespitalicesti;

 transportarea si predarea pacientului;

» gestionarea resurselor umane;

e administrarea patrimoniului si a bunurilor;

« activitatile financiare si contabile;

 procesul de achizitii publice;

o gestionarea contractelor;

o alte activitati si procese cu impact asupra integrititii institutionale.
Procesul de asigurare a integritatii institutionale in cadrul IMSP Centrul National de Asistenta
Medicald Urgenta Prespitaliceascd este prezentat in Anexa nr. 1.

6. ACTE NORMATIVE DE REFERINTA APLICABILE PROCEDURII

6.1.

Reglementiri internationale:

Conventia Organizatiei Natiunilor Unite impotriva coruptiei adoptata la 31.10.2003, prin Rezolutia
Adundrii Generale ONU A/RES/58/4, intrati in vigoare la 14 decembrie 2005;

Conventia penald a Consiliului Europei privind coruptia, adoptata la 27 .01.1999 (ETS nr. 173),
intratd 1n vigoare la 01.07.2002;

Conventia civild a Consiliului Europei privind coruptia adoptata la 04.11.1999 (ETS nr. 174), intrata
in vigoare la 01.11.2003;

Recomandarile Grupului de State impotriva Coruptiei (GRECO) instituite prin Rezolutia
Comitetului de Ministri al Consiliului Europei (99)5, adoptata la 01.05.1999;

Principiile Organizatiei Mondiale a Sanatitii privind buna guvernanta in sanatate, consolidate prin
documentele OMS adoptate in perioada 2008-2014, inclusiv cadrul ,,Good Governance for
Medicines Programme” (lansat in 2004);

Regulamentul UE nr. 1025/2012 al Parlamentului European si al Consiliului din 25 octombrie 2012
privind standardizarea europeana.

Reglementiri nationale:

Constitutia Republicii Moldova;

Legea nr. 82 privind integritatea din 25.05.2017;

Legea nr. 133 privind declararea averii si a intereselor personale din 17.06.2016;

Legea nr. 325 privind evaluarea integrititii institutionale din 23.12.2013;

Legea nr. 190 privind protectia avertizorilor de integritate din 20.07.2018;

Legea nr. 264 din 27.10.2005 cu privire la exercitarea profesiunii de medic;

Legea nr. 411 privind ocrotirea sanatitii din 28.03.1995;

Legea nr. 263 cu privire la drepturile si responsabilititile pacientului din 27.10.2005;

Legea nr. 229 privind controlul financiar public intern din 23.09.2010;
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Legea nr. 133/2016 privind declararea averii si a intereselor personale;

Legea nr.121 din 25.05.2012 cu privire la asigurarea egalitétii;

Hotararea Guvernului nr. 192 din 24.03.2017 cu privire la aprobarea Codului deontologic al
lucritorului medical si al farmacistului.

Reglementéri interne:

Regulamentul de organizare si functionare al IMSP CNAMUP nr. 297 din 07.04.2023;
Ordinul nr. 276 din 21.08.2023 cu privire la instituirea Comitetului de bioeticd, deontologie si

disciplina;

Ordinul nr. 69 din 17.02.2025 cu privire la Codul de conduita si eticd profesionald al angajatilor

IMSP CNAMUP;

Ordinul nr.349 din 11.11.2025 privind aprobarea Politicii antifrauda si anticoruptie;

Ordinul nr. 430 din 03.04.2019 cu privire la Serviciul de asistentd medical urgentd prespitaliceasca
din Republica Moldova;

Contractul colectiv de munca al IMSP CNAMUP 2024-2028;

Ordinul nr.141 din 04.03.2026 cu privire la aprobarea Regulamentului privind regimul juridic al
cadourilor in cadrul IMSP CNAMUP si constituirea Comisiei de evidenta si evaluare a cadourilor;

Ordin nr.169 din 18.03.2026 cu privire la aprobarea Regulamentului privind examinarea
dezvaluirilor de incalcari ale legii in cadrul IMSP CNAMUP;

Ordin nr.203 din 01.04.2026 cu privire la aprobarea Regulamentului privind evidenta cazurilor de
influentd necorespunzétoare in cadrul IMSP CNAMUP.

7. DEFINITII SI PRESCURTARI ALE TERMENILOR UTILIZATI IN PROCEDURA

7.1. Definitii ale termenilor:

Nr. i
Termenul Definitia
Crt.
1 autoritate Centrul National Anticoruptie, Autoritatea Nationald de Integritate, Procuratura
" | competenta Anticoruptie, Serviciul de Informatii si Securitate, Ministerul Afacerilor Interne
utilizare a functiei, contrar legii, in interes privat. In acest sens, utilizarea functiei
. poate avea loc in cadrul entitdtilor publice sau private, in mod direct de cétre
2. | coruptie . . . i R .
* detinatorul functiei sau indirect de catre intermediari, iar interesul privat poate fi
propriu pentru detinatorul functiei sau pentru alte persoane
3 entitate autoritate, institutie, organ, organizatie, oficiu sau agentie de stat, autonoma,
" | publica independent, de autoadministrare si/sau de reglementare
conducitor al | persoand sau organ colegial responsabil de asigurarea mésurilor de integritate
4. | entitati institutionald, precum si de sanctionarea disciplinara, in limita competentelor, a
publice incidentelor de integritate
. angajat IMSP CNAMUP (medici, asistenti medicali, personal cu functii
5. | agent public .
manageriale)
6 avertizor de persoana care raporteaza cu bund-credintd incélcari ale integritatii
* | integritate
. circumstanid de orice gen care permite, incurajeazd, provoacd aparitia
7. | factor de risc e .2 4 iy . 5
manifestarilor de coruptie in cadrul entitdtii publice sau care le perpetueaza
. » sprijin acordat in exercitiul functiunii de cétre agentul public persoanelor fizice
8. | favoritism Yo u s . ) g .
sau juridice la solutionarea problemelor acestora, indiferent de motive, care nu

4
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este prevazut de actele normative si care nu intruneste elementele unui conflict
de interese sau elementele unei infractiuni

incident de

manifestare de coruptie produsa in imprejurari reale, altd manifestare similara

% integritate manifestdrii de coruptie, produsa in cadrul unui test de integritate profesionala
imixtiune in activitatea profesionala a agentului public din partea tertelor
persoane, manifestatd prin presiuni, amenintdri sau rugdminti, in vederea

influenta determindrii acestuia sd isi desfdsoare activitatea profesionald intr-un mod

10. | necorespunzit | anumit, atunci cind imixtiunea datd este ilegald si nu este insotitdi de

oare promisiunea, oferirea sau darea, personal sau prin mijlocitor, de bunuri, servicii,
privilegii sau avantaje sub orice form4, ce nu i se cuvin (nu intruneste elementele
unei infractiuni)

. . integritatea profesionald a tuturor agentilor publici din cadrul entititii publice,

11. fnte.grlt'ate . | cultivatd, controlatd si consolidata de cdtre conducitorul entititii publice,

institutionala ) : ) o . : 2 . g
precum si toleranfa zero la incidentele de integritate admise de agentii publici
integritate in | integritatea politica si integritatea institutionald ale tuturor entititilor publice din

12. | sectorul Republica Moldova, astfel incat agentii publici incadrati in aceste entititi sa-si

public desfagoare activitatea profesionald in strictd conformitate cu interesul public
capacitate a agentului public de a-si desfasura activitatea profesionald in mod

13. integritate etic, liber de influentd necorespunzitoare si manifestiri de coruptie, cu

profesionala respectarea interesului public, a suprematiei Constitutiei Republicii Moldova si
a legii
interes general de dezvoltare a buna-stirii societatii in ansamblu si de realizare
a intereselor private legitime, garantat prin functionarea entititilor publice si

14. | interes public | private, precum si prin exercitarea atributiilor de serviciu ale agentilor entitatilor
date in strictd conformitate cu prevederile legale, in mod eficient si econom din
punct de vedere al utilizirii resurselor

15. mamfgstarx de actele de coruptie si cele conexe lor, precum si faptele coruptibile.

coruptie

16. risc de probabilitate de producere a unei manifestéri de coruptie prin care este afectati

coruptie realizarea obiectivelor entitdtii publice

17, 'risc de. f:ircun.lstan'gé, situatie sau proces care poate genera incilcarea normelor de

integritate Integritate
v g totalitate a activititilor de deservire a populagiei in sfera publica, in cadrul
18, | Serviell de . institutiilor, intreprinderilor, organizatiilor sau altor structuri locale municipale,
interes public i i . - o ’
¢ stat sau cu capital majoritar de stat
19. conflict de §itua§ie} in care interesul personal influenteaza sau poate influenta exercitarca
interese impartiald a atributiilor de serviciu
interes orice i.nteres material sau nematerial al persoanelor fizice, al persoanelor

20. personal apropiate acestora in vederea obtinerii bunurilor, serviciilor, privilegiilor,
avantajelor sub orice forma

21, | plangere este e{(gr!{narea nemulfumirii unei persoane despre o presupusa incilcare a
Integritatii

22. | sesizare este actiunea de a aduce la cunostintd institutiei, unei autoritati sau unui organ

de jurisdictie, despre un caz de incilcare a integritatii
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7.2. Abrevieri ale termenilor:

Abrevierea Termenul abreviat

PS Procedura de sistem

CM Comisia de monitorizare

DCRPS Directia comunicare, relatii cu publicul si secretariat

MS Ministerul Sanatatii

IMSP Institutie Medico-Sanitard Publicd Centrul National de Asistentda Medicald Urgenta

CNAMUP | Prespitaliceascd

8. PRINCIPIILE FUNDAMENTALE ALE INTEGRITATII INSTITUTIONALE

8.1.
a)

b)

d)

h)
)
J)
k)

Principiile generate promovate de prezenta procedura sunt:

Responsabilizarea institutiei — IMSP CNAMUP este responsabild de crearea, mentinerea si
consolidarea unui climat organizational bazat pe integritate, etica profesionald si legalitate, precum
si de aplicarea masurilor disciplinare si legale corespunzitoare in caz de incdlcare a normelor de
integritate de cétre personalul sdu.

Promovarea culturii integrititii si prevenirea coruptiei in domeniul medical public — IMSP
CNAMUP promoveazi in mod activ cultura integritatii, eticii profesionale si responsabilitétii in
activitatea medicald si administrativa, prin masuri de prevenire, instruire continud si control intern,
in vederea evitarii oricdror forme de coruptie, abuz sau comportament neetic.

Toleranti zero fati de coruptie si inevitabilitatea raspunderii — IMSP CNAMUP aplicd
principiul tolerantei zero fati de orice forma de coruptie, abatere de integritate sau abuz de functie,
asigurand aplicarea prompta si inevitabild a sanctiunilor disciplinare, contraventionale, civile sau
penale, in conformitate cu legislatia in vigoare.

Prezumtia integrititii profesionale si institutionale - personalul IMSP CNAMUP este prezumat
de a-si exercita atributiile cu bund-credintd, profesionalism si integritate, iar institutia medico-
sanitard publica este prezumatd de a functiona fin conformitate cu principiile integritatii
institutionale, pana la constatarea unor incalcéri in conditiile legii.

Prezumtia bunei-credinte in aplicarea procedurilor de integritate - toti subiectii implicati in
aplicarea prezentei proceduri actioneaza in baza prezumtiei bunei-credinte, atat in raportarea
incidentelor de integritate, cat si in examinarea si solutionarea acestora, cu respectarea impartialitatii,
obiectivitatii si confidentialitatii.

Legalitatea — respectareca Constitutiei, a legislatiei Republicii Moldova si a actelor normative
interne.

Interesul public — prioritatea interesului public si a drepturilor pacientului fatd de orice interes
personal.

Impartialitatea si obiectivitatea — luarea deciziilor exclusiv pe criterii profesionale si legale.
Transparenta — caracterul deschis si verificabil al proceselor decizionale si administrative.
Responsabilitatea individuali — asumarea raspunderii pentru actiunile si deciziile proprii.
Confidentialitatea — protejarea datelor cu caracter personal si a informatiilor medicale.

9, RESPONSABILITATI iN DOMENIUL INTEGRITATII

9.1.

Conducitorul IMSP CNAMUP:
asigurd implementarea prezentei procedurii;
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aprobd masurile necesare pentru consolidarea integrititii institutionale;

asigurd identificarea, evaluarea si monitorizarea riscurilor de responsabilul de integritate;
desemneazd prin ordin, persoana responsabili de coordonarea activitatilor in domeniul integritatii
si stabileste atributiile acesteia;

dispune masuri corective in cazul constatirii abaterilor de la normele de integritate.
Responsabilul de integritate:

coordoneaza activitatile de prevenire a riscurilor;

organizeazd evaluarea anuald a riscurilor de integritate;

receptioneazd plangerile/sesizarile/denunturile;

tine Registrul de evidenta a plangerilor/sesizdrilor/denunturilor cu privire la pretinsele inclcdri de
integritate (Anexa nr.4);

elaboreazi rapoarte anuale de integritate.

Conducitorii subdiviziunilor structurale:

asigurd aplicarea prevederilor procedurii in cadrul subdiviziunilor gestionate;

contribuie la identificare si evaluarea riscurilor de integritate;

informeaza conducerea institutiei despre cazurile de incilcare a normelor de integritate;
monitorizeaza implementarea mésurilor de prevenire a riscurilor de integritate.
Angajatii IMSP CNAMUP:

respectd normele de integritate si conduitd profesionald;

declard si gestioneaza conflictele de interese in conditiile legii;

se abtin de la solicitarea, acceptarea sau oferirea avantajelor necuvenite;

raporteazd incdlcdrile normelor de integritate;

participd la activititile de instruire si sensibilizare in domeniul integritatii.

10. IDENTIFICAREA SI EVALUAREA RISCURILOR DE INTEGRITATE

10.1.

10.2.

Identificarea si evaluarea riscurilor de integritate se efectueazi periodic, dar nu mai rar de o data pe
an, precum si ori de cte ori intervin modificari semnificative ale cadrului normativ, structurii
organizationale sau proceselor institutionale.

Procesul de identificare i evaluare a riscurilor de integritate include:

identificarea activitatilor si proceselor vulnerabile la riscuri de integritate;

determinarea factorilor care pot favoriza aparitia faptelor de coruptie, conflictelor de interese,
favoritismului, influentelor necorespunzitoare sau altor abateri de la normele de integritate;
evaluarea probabilitatii si impactului riscurilor identificate;

documentarea rezultatelor in Registrul riscurilor de integritate stabilirea masurilor de prevenire si
diminuare a riscurilor;

documentarea rezultatelor evaluirii.

in cadrul IMSP CNAMUP pot fi identificate, fard a se limita la acestea, urmatoarele riscuri de
integritate:

conflicte de interese;

favorizarea unor persoane fizice sau juridice;

solicitarea, acceptarea sau oferirea avantajelor necuvenite;
utilizarea necorespunzitoare a resurselor institutiei;

divulgarea neautorizata a informatiilor si datelor;

abuz de serviciu;

manipularea sau denaturarea informatiilor medicale, administrative ori financiare.
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11. MASURI DE PREVENIRE A RISCURILOR DE INTEGRITATE

11.1. Masuri de prevenire a riscurilor de integritate
o Implementarea si monitorizarea controlului intern managerial.
o Separarea atributiilor si trasabilitatea deciziilor.
o Declararea si gestionarea conflictelor de interese.
o Interzicerea expresd a solicitérii sau acceptdrii de foloase necuvenite.
e Instruirea periodica a personalului privind normele de integritate, etica profesionald si anticoruptie.

12. MECANISME DE RAPORTARE A iINCALCARILOR DE INTEGRITATE

12.1. Asigurarea canalelor sigure si confidentiale de raportare
IMSP CNAMUP instituie si mentine canale sigure, accesibile si confidentiale pentru raportarea
faptelor, actiunilor sau inactiunilor care pot constitui incélcari ale normelor de integritate institutionald, etica
profesionald sau ale cadrului legal aplicabil.
Canalele de raportare sunt concepute astfel incét sa:
o asigure protectia identitatii persoanei care raporteaza, inclusiv a avertizorilor de integritate;
e prevind orice formd de intimidare sau discriminare fati de persoanele care raporteazd cu
buna-credintd;
o permita raportarea inclusiv de cétre pacienti, apartinatori, personal contractual sau alte persoane care
interactioneaza cu institutia;
o garanteze integritatea, securitatea si confidentialitatea informatiilor transmise.
12.2. Modalititile de depunere a plangerilor/sesizirilor/denunturilor privind incilcarile de
integritate
Plangerile/sesizarile/denunturile privind incélcarile de integritate pot fi depuse prin urmditoarele
modalitati:
a) Plangeri/sesizari/denunturi in scris pot fi depuse conform formularului (Anexa nr.2)
o personal, la sediul IMSP CNAMUP;
e prin posta, la adresa oficiald a institutiei.
Sesizarea/plangerea/denuntul scris (&) va contine:
o descrierea clara a faptelor sesizate;
o indicarea perioadei si a locului producerii acestora;
o persoanele implicate, dacd sunt cunoscute;
« orice informatii sau probe (documente, inregistrari audio-video, marturii) relevante disponibile.
b) Plangeri/sesizari/denunturi depuse electronic, pot fi transmise:
o la adresa oficiala de e-mail a institutiei;
o prin intermediul platformei electronice institutionale dedicate, utilizind QR cod-ul (Anexa nr. 3).
¢) Plangeri/sesizari/denunturi verbale, pot fi depuse:
e 1in cadrul unei audiente;
« telefonic, prin canale oficiale stabilite.
Plangerea/sesizarea /denuntul verbal (&) se consemneaza in scris de catre persoana responsabild, intr-
un proces-verbal, care va reflecta fidel continutul si va fi inregistrat conform procedurilor interne.

12.3. Inregistrarea si repartizarea plangerilor/sesizarilor/denunturilor
Responsabilul de integritate:
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inregistreaza plangerea/sesizarea/denuntul in Registrul de evidenta a plangerilor/sesizirilor/
denunturilor cu privire la pretinsele incalcari de integritate, in ziua receptiondrii sau cel tarziu in

verifica existenta informatiilor esentiale (obiectul, persoana reclamatd, circumstantele faptei)
in cazul in care plangerea/sesizarea/denuntul este incomplet (4) si persoana este identificabil,
termen de cel mult 3 zile lucratoare de la inregistrarea plangerii/sesizarii/denuntului, conducatorul
institutiei desemneazi, prin ordin, o comisie de investigare, multidimensionala, ce indeplineste

conditiile de competenta, impartialitate, lipsd a conflictului de interese si confidentialitate;
asigurd péstrarea si arhivarea documentelor aferente procesului de examinare.

permit identificarea unor fapte sau circumstante susceptibile de a constitui incalcari ale integritatii

Sesizarile anonime care nu contin date suficiente pentru examinare sau care sunt vidit nefondate pot

®
prima zi lucritoare;
[ ]
necesare pentru examinarea plangerii/sesizarii/denuntului;
®
solicita informatii suplimentare in termen de pani la 5 zile lucratoare;
®
[ ]
12.4. Examinarea sesizirilor anonime
Sesizirile anonime se examineazi in masura in care:
» contin informatii suficiente, concrete si coerente;
®
institutionale;
 pot fi verificate prin mijloace obiective.
fi clasate, cu consemnarea motivelor intr-un registru intern.
Examinarea sesizdrilor anonime se realizeazi cu respectarea:
* principiului prezumtiei bunei-credinte;
* principiului prezumtiei integrititii profesionale a personalului;
e dreptului la apdrare al persoanelor vizate.
12.5.

Garantii procedurale aplicabile procesului de raportare

in procesul de raportare si examinare a plangerilor/sesizirilor/denunturilor, IMSP CNAMUP
asigura:

impartialitatea si obiectivitatea examinrii;

confidentialitatea identitatii persoanei care raporteazi;

accesul limitat la informatii doar persoanelor autorizate;

documentarea tuturor etapelor procesului.

Nicio persoand nu poate fi sanctionatd, direct sau indirect, pentru raportarea cu buni-credintd a unei

incdlcari de integritate.

13. PROTECTIA AVERTIZORILOR DE INTEGRITATE

13.1.

Dreptul la protectie al avertizorilor de integritate
IMSP CNAMUP asigurd protectia avertizorilor de integritate care raporteaz, cu buni-credinti,

fapte, actiuni sau inactiuni ce pot constitui incilciri ale normelor de integritate, eticii profesionale, legislatiei
in vigoare sau ale procedurilor interne.

13.2,

Protectia avertizorilor se acorda indiferent de:

forma raportarii (scrisd, electronici sau verbald);

statutul persoanei care raporteaza (angajat, fost angajat, pacient, etc.);

caracterul public sau intern al plangerii/sesizarii/denuntului, cu conditia ca informatiile comunicate
sa fie plauzibile si sd existe motive rezonabile de a considera ci faptele

Interdictia represaliilor
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Este strict interzisd orice forma de represalii indreptatd impotriva avertizorilor de integritate,

inclusiv, dar fard a se limita la:

sanctionarea disciplinard nejustificatd;

retrogradarea, suspendarea sau concedierea,

modificarea nejustificatd a atributiilor de serviciu;

hartuirea, intimidarea sau presiunile psihologice;

evaluarea profesionald negativa ca urmare a raportarii;

Orice act sau masurd dispusd cu incdlcarea prezentului principiu este nuld de drept si atrage

raspunderea disciplinard, contraventionald sau penald, dupd caz.

13.3.

Protectia identitatii avertizorului

IMSP CNAMUP garanteazi protectia identitatii avertizorilor de integritate, in limitele legii, prin:
restrictionarea accesului la informatiile privind identitatea acestora;

pastrarea confidentialitdtii documentelor si datelor aferente plangerii/sesizarii/denuntului;
utilizarea codurilor de identificare sau a altor mecanisme de anonimizare, dupa caz.

Identitatea avertizorului poate fi dezvaluita doar:

cu acordul expres al acestuia;
la solicitarea motivatd a organelor de urmdrire penald sau a instantelor de judecatd, in conditiile
legii.

. Misuri institutionale de protectia avertizorilor

Pentru asigurarea efectiva a protectiei avertizorilor, IMSP CNAMUP aplicd urmétoarele masuri:
monitorizarea situatiei profesionale a avertizorului dupd raportare;

interventia prompta in cazul aparitiei unor indicii de represalii;

informarea avertizorului cu privire la drepturile sale;

cooperarea cu autorititile competente in domeniul integritatii, atunci cand este necesar.
Limitele protectiei

Protectia avertizorilor nu se aplicd in cazul in care:

plangerea/sesizarea/denuntul este formulat () cu rea-credintd;

informatiile raportate sunt vadit false si au fost comunicate intentionat;
plangerea/sesizarea/denuntul urmareste denigrarea sau prejudicierea nejustificatd a altor persoane.
Constatarea relei-credinte se face numai in conditiile legii si cu respectarea dreptului la aparare.

. Informarea si instruirea personalului

IMSP CNAMUP asigurid informarea periodica a personalului privind:

drepturile si obligatiile avertizorilor de integritate;

mecanismele de raportare disponibile;

misurile de protectie aplicabile.

Instruirea personalului contribuie la consolidarea culturii integritdtii si la incurajarea raportdrii

responsabile a incalcarilor.

14. EXAMINAREA SI SOLUTIONAREA PLANGERILOR/SESIZARILOR/DENUNTURILOR

14.1.

Cadru general de examinare

Procesul de examinare se desfasoard cu respectarea urméatoarelor principii:
legalitate;

impartialitate si obiectivitate;

prezumtia integritatii profesionale;

dreptul la apérare;

10
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o confidentialitate;
e proportionalitate a masurilor dispuse.
Examinarea include, dupi caz:
* inregistrarea formala a plangerii/sesizirii/denuntului;
* analiza preliminara a admisibilitatii;
¢ colectarea informatiilor si documentelor relevante;
* audierea persoanelor vizate si a eventualilor martori;
o verificarea documentelor medicale, administrative sau financiare, in limitele competentelor legale;
» Intocmirea unui raport motivat de constatare.
in cazul in care plangerea/sesizarea/denuntul vizeaza personal medical implicat in acordarea
asistentei medicale de urgentd, examinarea va tine cont si de particularitatile actului medical, de normele
deontologice si de drepturile pacientului.
14.2. Solutionarea plangerilor/sesizirilor/denunturilor si misuri aplicabile
in urma examinarii, conducerea IMSP CNAMUP dispune masuri in functie de gravitatea faptelor
constatate, circumstantele producerii acestora, impactul asupra interesului public si gradul de vinovitie.
a) Misuri disciplinare
In cazul constatirii unor abateri disciplinare, se pot aplica mésuri previzute de legislatia muncii Si
actele interne, inclusiv:
e avertisment;
e mustrare;
* mustrare aspré;
e concedierea disciplinari;
Aplicarea sanctiunilor disciplinare se face cu respectarea procedurii legale si a dreptului la aparare
al persoanei vizate.
b) Misuri de remediere si imbunatitire a controlului intern
in situatiile in care sunt identificate deficiente sistemice sau vulnerabilitati institutionale, pot fi
dispuse:
e actualizarea procedurilor interne;
o redistribuirea atributiilor;
e consolidarea mecanismelor de control intern;
* instruirea suplimentard a personalului;
e revizuirea proceselor operationale (ex. dispecerizare, documentare interventii, gestionare resurse);
« implementarea masurilor de diminuare a riscurilor identificate;
» monitorizarea executdrii masurilor aprobate.
¢) Sesizarea organelor competente
In situatia existentei unor indicii privind savérsirea unor fapte ce intrunesc elementele unei
contraventii, infractiuni sau ale altor incilciri aflate in competenta autoritdtilor abilitate (ANI, CNA, organe
de urmdrire penald, organe de control), materialele relevante se transmit conform prevederilor legale.

15. MONITORIZAREA SI RAPORTAREA

15.1. Monitorizarea implementirii procedurii
Implementarea prezentei proceduri este monitorizati permanent de catre conducerea IMSP
CNAMUP si de responsabilul de integritate.
Monitorizarea include:
o verificarea mecanismelor de raportare;



Instituia medico-sanitara publici Editia: I
Centrul National de Asistentd Medicala PROCEDURA DE SISTEM Nr.de ex.:
Urgenta Prespitaliceasca PRIVIND ASIGURAREA INTEGRITATII Revizia: -
INSTITUTIONALE IN IMSP CNAMUP Nr. de ex.: -
Cod CNAMUP: PS-10 Exemplar nr.: 1

analiza periodica a riscurilor de integritate;

urmarirea aplicdrii masurilor corective dispuse;

evaluarea eficientei sistemului de control intern;

identificarea vulnerabilititilor in activitatea operationala si administrativa.
In cadrul activitatii de monitorizare pot fi utilizate:

controale interne tematice;

audit intern;

evaludri periodice ale proceselor sensibile (achizitii, gestionare bunuri, interventii medicale,
documentare acte).

Raportarea

Anual, se elaboreazd Raportul privind integritatea institutionald, care reflecta:
numarul si tipologia plangerilor/sesizarilor/denunturilor receptionate;
masurile aplicate;

riscurile de integritate identificate;

misurile preventive implementate;

nivelul de conformare la cadrul normativ;

propuneri de imbunétatire a sistemului intern de integritate.

Scopul raportarii este:

cresterea transparentei;

consolidarea responsabilitdtii manageriale;

imbundtatirea continua a mecanismelor de integritate.

16. RASPUNDEREA

16.1.

Forme de riaspundere

Nerespectarea prezentei proceduri atrage, dupd caz, una sau mai multe forme de raspundere:
rispundere disciplinari, in temeiul legislatiei muncii;

rispundere contraventionald, conform actelor normative aplicabile;

raspundere civild, pentru prejudiciile cauzate institutiei sau tertilor;

raspundere penald, in cazul faptelor ce intrunesc elementele constitutive ale unei infractiuni.
Raspunderea se stabileste individual, in functie de gravitatea faptei, gradul de vinovatie si

consecintele produse.

16.2.

16.3.

Rispunderea manageriala

Conducitorii subdiviziunilor poarta rdspundere pentru:

neaplicarea masurilor de prevenire a riscurilor de integritate;

tolerarea faptelor de coruptie sau abaterilor etice;

neinformarea conducerii despre incidentele de integritate.

Rispunderea pentru represalii

Orice act de represalii impotriva avertizorilor de integritate constituie abatere gravd si atrage

aplicarea masurilor legale corespunzatoare.
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17. REPARTIZAREA RESPONSABILITATILOR PE COMPARTIMENTE

Director

Vicedirectori

IC\Irt. COIItl.pﬂl'tlnlentlfl t(.post‘u 1)/ RSSpOl‘lsa.blll CM IMSP IMSP Da]Cl]]{li)aS,
rt. actiunea (operatiunea) e proces CNAMUP| CNAMUP :
0 1 p. 3 4 5 6
1 Elaborarea/revizuirea procedurii de E
" | sistem
Coordonarea, verificare si aplicarea
2; .. . \%
procedurii de sistem
3. | Aprobarea procedurii de sistem A
Asigurarea resurselor pentru
4. | implementarea si aplicarea Ap
procedurii de sistem
5 Dlst'rlbun‘ea st arhivarea procedurii Ah
de sistem.
18. ANEXE

> Anexa nr. 1 - Schema procesului de asigurare a integritétii institutionale in cadrul IMSP Centrul
National de Asistentd Medicald Urgenta Prespitaliceasci;

> Anexa nr.2 - Formular de plangere/sesizare/denunt;

> Anexa nr.3 — Formular de plangere/sesizare/denunt electronic (a) prin QR cod;

> Anexa nr.4 — Registrul de evidenta a plangerilor/sesizarilor/denunturilor cu privire la pretinsele

incdlcdri de integritate.
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Anexanr. 1

Schema procesului de asigurare a integrititii institutionale in cadrul IMSP Centrul National
de Asistenti Medicala Urgentd Prespitaliceasca

N
1 « PREVENIRE
\\:\\'\ ; ~N
N
vz/ « IDENTIFICAREA RISCURILOR DE INTEGRITATE
| \3 « IMPLEMENTAREA MASURILOR DE INTEGRITATE
|
k\ g
\ N
4/ « RAPORTAREA INCALCARILOR DE INTEGRITATE
B A » EXAMINAREA
5 PLANGERILOR/SESIZARILOR/DENUNTURILOR
| 6 « APLICAREA MASURILOR SI SANCTIUNILOR
,, / ....... 5
f 7 « MONITORIZARE SI CONTROL
| \8 « RAPORTUL ANUAL DE INTEGRITATE
l
N
\9 - IMBUNATATIRE CONTINUA
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Subsemnata/Subsemnatul

detinand functia de

PL[\NGERE/SESIZARE/DENUNT

Anexanr. 2

(nume, prenume)

in cadrul

date de contact:

informez despre urmitoarele:

(adresa, telefon, e-mail)

Reclamat

(descrierea pretinsei fapte de incilcare de integritate)

Martor

(nume, prenume, functia detinuta)

Probe sau acte/documente justificative:

(nume, prenume, functia detinuti)

Data:

Semnétura:

Plangerea/sesizarea/denuntul este receptionat (d) de

Numarul de ordine

COTOR

(data receptiondrii comunicarii)

(semndtura persoanei care receptioneazi comunicarea)
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Formular de plangere/sesizare/denunt electronic (i)

Anexa nr. 3
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19. CUPRINS

Nr.
componentei

Denumirea componentei din cadrul procedurii

Pagina

1.

LISTA RESPONSABILILOR DE ELABORAREA, VERIFICAREA §I
APROBAREA EDITIEI SAU, DUPA CAZ, A REVIZIEI IN CADRUL
EDITIEI PROCEDURII OPERATIONALE

SITUATIA EDITIILOR SI A REVIZIILOR [N CADRUL EDITIILOR
PROCEDURII OPERATIONALE

LISTA PERSOANELOR LA CARE SE DISTRIBUIE EDITIA SAU, DUPA
CAZ, REVIZIA DIN CADRUL EDITIEI PROCEDURII OPERATIONALE

SCOPUL

DOMENIUL DE APLICARE

ACTE NORMATIVE DE REFERINTA APLICABILE PROCEDURII DE
SISTEM

DEFINITII SI PRESCURTARI AL TERMENILOR UTILIZATI IN
PROCEDURA

PRINCIPIILE FUNDAMENTALE ALE INTEGRITATII
INSTITUTIONALE

RESPONSABILITATI IN DOMENIUL INTEGRITATII

10.

IDENTIFICAREA SI EVALUAREA RISCURILOR DE INTEGRITATE

11.

MASURI DE PREVENIRE A RISCURILOR DE INTEGRITATE

12.

MECANISME DE RAPORTARE A INCALCARILOR DE INTEGRITATE

8-9

13.

PROTECTIA AVERTIZORILOR DE INTEGRITATE

9-10

14.

EXAMINAREA §I SOLUTIONAREA
PLANGERILOR/SESIZARILOR/DENUNTURILOR

10-11

15.

MONITORIZAREA SI RAPORTARE

11-12

16.

RASPUNDEREA

12

17.

REPARTIZAREA RESPONSABILITATILOR PE COMPARTIMENTE

12-13

18.

ANEXE

13-17

18



